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Introdugao

Este guia pratico apresenta 5 ac¢des eficazes para melhorar a performance operacional,
aumentar a produtividade e reduzir desperdicios, aplicaveis em empresas de qualquer setor
de transformacao. As praticas sdo baseadas em metodologias consagradas como Lean, ISO
9001, PDCA, Kaizen e ferramentas da Gestdo da Qualidade.

1. Mapeie seus Processos Criticos

Identifique onde estdo os maiores gargalos, desperdicios ou retrabalhos. Um simples
mapeamento SIPOC ou fluxograma pode revelar pontos de melhoria imediata.

2. Estabeleca Indicadores Operacionais (KPIs)

Sem métricas claras, ndo ha melhoria consistente. Defina KPIs de produtividade, qualidade,
entrega e custo por unidade. O monitoramento continuo permite decisées proativas.

3. Elimine Atividades que Nao Agregam Valor

Revise processos com olhar critico: o que realmente agrega valor ao cliente? Use
ferramentas como analise de valor, 5S e elimina¢do de desperdicios.

4. Fortalega o Controle da Qualidade

Aplique checklists, padronizagdes e auditorias internas regulares. Isso reduz falhas, garante
conformidade e melhora a percep¢ao do cliente.

5. Engaje a Equipe na Melhoria Continua

Resultados sustentaveis s6 acontecem com pessoas comprometidas. Promova reunides
rapidas, reconheca sugestoes de melhoria e treine continuamente.

Proximos Passos

Se quiser apoio para aplicar essas a¢des de forma estruturada e com resultados
mensuraveis, posso oferecer um diagnéstico gratuito.
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